X-Ovation
— ett projekt som handlar om dig

X-Ovation &r ett spdnnande utvecklingsprojekt som vill finna nya
vagar till dialog mellan ménniskorna och det offentliga i Karlshamn.
Med hjalp av internet, mobiler och sociala medier som Facebook
och Twitter kan den dialogen bli snabbare, intressantare och, inte
minst, mycket mindre formell.

Projektet drivs av NetPort.Karlshamn i samarbete med Blekinge
Tekniska Hogskola, Karlshamns kommun och Raddningstjansten i
vastra Blekinge. Medborgarkontoret, naringslivskontoret, biblioteket,
fritidshemmen och musikskolan dr med i olika delar av projektet,
och fler kommunala institutioner &r pa vag in. Region Blekinge och
Regionala strukturfonden (dvs EU) bidrar med medel.

X-Ovation
betyder béttre
information och

mer engagemang. SOCiaIa néitverk ar nkae/n

Projektet X-Ovation vill bygga vidare pa den starka framvéxten av
olika sociala ndtverk — bade personliga och professionella — som
dagens IT-kommunikation méjliggér. Vi ser exempelvis hur Facebook,
som idag frdmst dr ett sétt att halla kontakt med familj och vénner,
effektivt kan anvéndas fér att kommunicera dven med medarbetare,
kunder och medborgare i stort.

Déarmed kan information, nyheter, erfarenheter och kunskap
spridas och utbytas — snabbt och till Idga kostnader.

Nétverken upprétthalls och nyttjas framfér allt med hjalp av inter-
net och mobiltelefoner (liksom férstas gammal hederlig mun-till-mun-
kommunikation). Frageforum, dialoger, webbkonferenser, bloggar
och intressecommunities &r exempel pa sociala instrument som med-
borgarna och lokalsamhéllet kan nyttja fér att kommunicera, utbyta
erfarenheter och séka eller producera information. Resultatet blir fér-
hoppningsvis ett Karlshamn med béttre informerade, mer engagerade
och mer aktiva invanare — liksom en kénsla av 6kad samhdérighet.

En mjukare rollférdelning

De sociala néatverken har stor betydelse for utvecklingen av
nya och férbéttrade kommunala tjanster. Den traditionella
rollférdelningen och dialogen mellan medborgarna och det
offentliga kan férenklas och mjukas upp hégst avsevart.
Och en kultur av deltagande och medskapande kan succes-
sivt véxa fram — just for att det ar sa enkelt, informellt och
inspirerande. Det hdr har dagens unga generation tydligt
visat i sitt satt att umgas med de nya medierna.

Inom ramen fér X-Ovation utvecklar Karlshamns kom-
mun nu nya e-tjianster fér information, dialog och service.
Tjdnster som hittills har férmedlats pa mer traditionella satt
via t ex medborgarkontoret, naringslivskontoret, biblioteken,
fritidshemmen och ldrcentret. Malet &r att successivt om-
fatta och “digitalisera” delar av den kommunala servicen till
férman fér alla som lever och verkar i kommunen.

Visionen for projektet X-Ovation ar att 31 000
manniskor dr med om att skapa och férmedla tjianster
fér 31 000 ménniskor.



Fler och
enklare
e-blanketter.
Smidig bokning
av kommunala

lokaler. Kommunens

egen
“wikiservice”.

Det enkla ar det geniala

Ett exempel pa nyskapande e-tjdnster som X-Ovation nu utvecklar
ar ett system for att du enklare ska kunna anméla “fel” i kommunen
— dvs tjdnster och funktioner som inte fungerar och déarfér kréaver
nagon form av atgérd.

Det kan handla om bristande snéskottning, vattenlédckor, trasig
gatubelysning, nedfallna trdd osv. Sadana fel och brister ska enkelt
kunna anmdlas av vem som helst med ett SMS eller MMS direkt till
en dppen webbkarta. Dérifran larmas medborgarkontoret som kan
se exakt var problemet uppstatt. Beldgenheten anges automatiskt
via GPS:en i din mobil eller med hjalp av en elektronisk “tag” pa
lyktstolpen, papperskorgen, hundlatrinen osv. Ar felet redan
anmadlt ser du forstas det pa kartan.

Medborgarkontoret réknar med att pa det har séttet kunna
atgarda fel atskilligt snabbare och samtidigt utnyttia kommunens
tekniska personal langt effektivare &n idag.
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Kontakt

NetPort.Karlshamn AB/X-Ovation
Biblioteksgatan 4

374 35 Karlshamn

Tel. 0454-57 21 20 (vxi)
WWW.x-ovation.se

En investering fér framtiden
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X-Ovation
Sociala medier for alla i Karlshamn

=

Snart kommer du som invanare i Karlshamn att
umgas med kommunen och nyttja kommunal
service pa helt nya sdtt. Med hjalp av sociala
medier som Facebook far du kontakt snabbare,
enklare och mer informellt an tidigare. Det ska
utvecklingsprojektet X-Ovation se till.
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